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Аннотация
В  статье представлены результаты контент-анализа выска-
зываний матерей, обратившихся к психологу-консультанту 
с запросом о помощи в преодолении родительских трудно-
стей, связанных с воспитанием, формированием отношений, 
особенностями общения с детьми. Предлагается авторская 
типология родительских материнских трудностей.
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Abstract 
This article presents the results of a content 
analysis of statements by mothers who 
sought help from a consulting psychologist 
in overcoming parenting difficulties related 
to raising children, developing relationships, 
and communicating with their children. 
The author’s typology of parenting difficulties 
is proposed. 
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	 Постановка проблемы
	 Современные специалисты помогающих профессий отмечают, что уровень 
востребованности психологических знаний и уровень доверия к консультирующим 
психологам у современных россиян заметно растет. Это обусловлено и внешними 
(сложная экономическая и политическая обстановка в стране и мире), и внутрен-
ними (открываются ресурсы самонаблюдения и рефлексии) факторами.
	 Сами же консультирующие психологи в числе наиболее частых запросов 
о помощи также дружно называют проблемы, связанные с воспитанием, обуче-
нием, развитием детей. С одной стороны, конечно, такие запросы могут быть про-
диктованы психологическими особенностями современных детей и госзаказом на 
обновление образовательных стандартов и на «перезагрузку» всей образователь-
ной среды учебных заведений — начиная с детского сада и завершая атмосферой 
студенческой жизни (Ампе, Раммант, 2024; Крановиц, 2012; Садовникова, 2012; 
Микляева & Безгодова, 2017; Цветков & Павлова, 2023; Бардиер, 2018; Бардиер, 
Кравченко & Фадеева, 2021). С другой стороны, запросы на психологическую по-
мощь часто бывают связаны с психологическими особенностями самих родителей, 
которые даже при всем своем старании вынуждены признаваться в том, что по 
самым разным причинам не справляются (или не совсем справляются) с задачами 
воспитания собственных современных детей (Здерёва, 2026; Здерёва, 2023; Смир-
нова & Быкова, 2000; Винникотт, 2001; Эйдемиллер, Добряков & Никольская, 2006).
	 Если проанализировать эти запросы более глубоко, то становится понят-
но, что оба запроса тесно взаимосвязаны: современные родители переживают 
собственные проблемы и не всегда готовы и могут справляться с современными 
детьми, но и детям «своих» проблем тоже хватает — у них отбирают гаджеты, их 
вовлекают в атмосферу школьной травли, перегружают домашними заданиями, 
вместо душевного общения осуществляют жесткий контроль или, наоборот, те-
ряют всякий интерес к ребенку. И это как со стороны учителей и одноклассников, 
так и, конечно, со стороны родителей. Иногда ситуация складывается даже таким 
образом, что еще до обращения к психологу родители получают психологическую 
помощь от самих детей, дети часто осознают свою «психокоррекционную» роль 
и в школьной, и в семейной жизни (Бардиер, 2002).
	 Еще один путь получения психологической помощи — это общение в дис-
тантных группы самопомощи, чтение информации на форумах, обращение к прак-
тикующим дистанционные формы общения различного рода коучам, блогерам, 
профессиональным и непрофессиональным консультантам. При этом к такой форме 
помощи обращаются чаще матери, отцами такое общение рассматривается как 
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эффективное в гораздо меньшей мере.
	 Для повышения эффективности и  профессионального качества такого 
общения психологам-консультантам желательно заранее представлять, какого рода 
трудности могут возникать у матерей, то есть, иметь в составе своих professional 
tools удобную практико-ориентированную типологию родительских трудностей 
матерей, готовых обратиться к консультирующему психологу.
При этом важно иметь в виду, что трудности могут быть осознаваемыми, неосоз-
наваемыми и осознаваемыми лишь частично (например, трудности есть, а сфор-
мулировать, в чем конкретно они заключаются, мама не может). Трудности могут 
субъективироваться и в силу этого искажаться.
Наконец, трудности могут касаться эмоциональной, когнитивной и/или поведенче-
ской стороны взаимодействия мамы с ребенком, причем, это не зависит от возраста 
ребенка, все три стороны взаимодействия возможно, что в разных соотношениях, 
но в обязательном порядке всегда присутствуют.

	 Процедура и методика исследования
	 Цель исследования: изучение характера воспитательных трудностей, с ко-
торыми обратились матери к консультирующему психологу за психологической 
помощью.
	 Задачи исследования:

1.	 Сбор данных — фиксирование высказываний матерей о тех трудностях, ко-
торые они испытывают в рамках своего родительства.

2.	 Проведение контент-анализа высказанных матерями родительских трудно-
стей.

3.	 Типологизация субъективно воспринимаемых и высказанных матерями ро-
дительских (воспитательных) трудностей.

	 Предмет исследования: субъективно-воспринимаемые матерями, обратив-
шимися за психологической помощью, родительские трудности воспитательного 
и иного характера.
	 Объект исследования: матери, обратившиеся за психологической помощью 
в связи с проблемами (трудностями) воспитания детей.
	 Гипотеза исследования: предполагалось, что типологический профиль субъ-
ективноых родительских трудностей включает три стороны взаимодействия взрос-
лого с ребенком: аффективную (эмоциональную), когнитивную (рациональную) 
и конативную (мотивационно-деятельностную).
	 Характеристика выборки: в качестве респондентов в исследовании участво-
вали 47 женщин (матерей), обратившихся за психологической помощью в связи 
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	 Методы исследования: авторский опросник Н. В. Здерёвой о факте наличия 
и характере субъективно воспринимаемых матерями воспитательных трудностей 
[не опубл.]. Авторский опросник Н. В. Здерёвой включал открытые вопросы, в числе 
которых для дальнейшей обработки с применением процедуры контент-анализа 
были использованы два вопроса:

1.	 Заметили ли вы, что с появлением детей, обострились ваши личностные 
проблемы, которые не были так ощутимы раньше?

2.	 Опишите, пожалуйста, с какими трудностями вы сталкиваетесь в процессе 
воспитания и общения с детьми

	 Результаты исследования
	 Большинство опрошенных матерей на вопрос «Заметили ли вы, что с по-
явлением детей, обострились ваши личностные проблемы, которые не были так 
ощутимы раньше?» ответили положительно, что и ожидалось, поскольку опраши-
вались матери, уже обратившиеся за психологической помощью. Но оказалось, что 
есть и исключения. Исключение составили 4 матери (8,5%). При этом трое из них, 
отвечая далее на второй вопрос, обозначили трудности не свои, а детей, которых 
они воспитывают, и одна мама на вопрос о характере трудностей обозначила соб-
ственную личностную трудность, ответив лаконично: «Не хватает сдержанности».
Тот факт, что обратившиеся за психологической помощью матери в качестве за-
проса указали не свои трудности, а нежелательные качества ребенка, можно ин-
терпретировать как психологическую защиту личности по механизму проекции. 
Конечно, это предположение необходимо проверять в процессе оказания помощи 
(в частности, в форме психологического консультирования) на более значительной 
выборке респондентов.
	 Ответ матери о собственных личностных трудностях вызвал интерес и пред-
положение о том, что личные трудности матерей вполне могут входить в репертуар 
родительских трудностей — наряду с предполагаемыми нами изначально эмоци-
ональными, когнитивными и конативными воспитательными трудностями.
	 Ответы этих четырех матерей дали повод для расширения изначальной гипо-
тезы исследования: в диапазоне родительских трудностей наряду с осознаваемыми 
воспитательными трудностями целесообразно учитывать неосознаваемые труд-
ности (которые «маскируются» под трудности ребенка) и частично-осознаваемые 
трудности (которые в формулировках матерей носят характер личностных трудно-
стей). Иллюстрация этого концептуального разворота представлена на Рис. 1.
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	 Поскольку мы предположили, что все перечисленные виды трудностей мате-
рями субъективно отражаются, но при этом формулируются, то, учитывая, что, отве-
чая на второй вопрос опросника Н. В. Здерёвой, матери были более многословны, 
мы предположили, что подтверждение всех выделенных видов трудностей будет 
обнаружено в ответах участниц исследования по всей выборке.
	 Это действительно оказалось так: большинство мам, описывая свое взаимо-
действие с детьми, называли не одну, а несколько трудностей. Далее весь объем 
сформулированных трудностей был подвергнут контент-анализу (вариант — целе-
вой анализ содержания).

	 Рис. 1. 	Диапазон видов родительских трудностей матерей, обращающихся за психологической 

		  помощью к психологам-консультантам

	 В целом контент-анализ позволил типологизировать полученные ответы 
матерей в несколько содержательных групп (Рис. 2):

	― эмоциональные трудности (страх, тревожность, раздражение…) — 32 харак-
теристики,

	― когнитивные трудности (нет контакта с ребенком, трудности общения, нет 
близких и доверительных связей, нет авторитета, взаимонепонимание…) — 16 
характеристик,

	― поведенческие трудности (проявление контроля, давления, гнева, агрес-
сии…) — 59 характеристик,

	― проявление дисбаланса в отношениях (баланс контроля и доверия, делеги-
рование полномочий и ответственности, двойственность поведения, мани-
пулирование — как ребенком, так и со стороны ребенка) — 35 характеристик,

	― личные трудности (усталость, недосып, несдержанность, нетерпимость, хо-
лодность, «я плохая мама», «сил нет», «меня никто не любит», «детская» пози-
ция…) — 90 характеристик.



58. 

HUMAN AND SOCIAL ENVIRONMENT PSYCHOLOGY

ПСИХОЛОГИЯ ЧЕЛОВЕКА И СОЦИАЛЬНОЙ СРЕДЫ. 2026. №1

СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ

	 Действительно оказалось, что вос-
питательные трудности охватывают диа-
пазон психических характеристик, вклю-
чающий аффективные (эмоциональные), 
когнитивные (рациональные) и конатив-
ные (поведенческие) характеристики.
	 Было подтверждено, что многие 
мамы испытывают, выступая в роли ро-
дителей, личностно-ориентированные 
трудности. Связь этих трудностей с вос-
питательными трудностями мамы лишь 
частично осознают.
	 Характеристики, которые были 
определены как проявления дисбалан-
са в отношениях, похоже, и есть те самые 
проекции на качества ребенка, которые 
мама как собственные воспитательные 
трудности не осознает.
	 Интерпретируя полученный про-
филь субъективно воспринимаемых труд-
ностей (Рис. 2), отметим явное превалиро-
вание в ответах матерей характеристик 
собственногоv личностного неблагопо-
лучия и поведения (фокусирование вни-
мания на себе и трудно контролируемые 
или вовсе не поддающиеся контролю 
действия). Акцентирование собственных 
личностных трудностей и проекция своих 
родительских трудностей на ребенка мо-
жет интерпретироваться как макет соб-
ственного детского травматичного опыта 
матери. В качестве основания для такой 
интерпретации мы опираемся на уже упо-
мянутый выше ряд работ отечественных 
и  зарубежных авторов, описывающих 
в качестве признаков неотреагирован-
ной психической травмы поведенческие 
и личностно-ориентированные факторы 

	

	 Рис. 2. Типологический профиль 

		  субъективно воспринимаемых 

		  матерями родительских 

		  трудностей

(Ахмерова & Сорокоумова, 2022; Екате-
ринина, 2020; Защиринская, 2022; Лату-
ненко, 2022; Нагайцева, 2022; Наказава, 
2025; Петрова, 2014).
	 Тот факт, что когнитивные воспи-
тательные трудности были упомянуты 
матерями в наименьшей степени, также 
косвенно подтверждает наше предполо-
жение о связи трудностей в воспитании 
детей с детскими травмами родителей: 
неотреагированные травмы, как правило, 
не осознаются именно как психические 
травмы, равно как и когнитивные труд-
ности воспитания. Для того чтобы сде-
лать вывод о том, что в отношениях с ре-
бенком нет контакта, доверия, близости, 
а есть отсутствие авторитета и взаимоне-
понимание, требуется некая аналитиче-
ская работа, основанная на осознании.
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	 Выводы
	 В результате проведенного исследования с применением метода контент-
анализы выяснилось, что:

1.	 	 Родительские трудности матерей, обращающихся за помощью к пси-
хологу, включают собственно воспитательные трудности, трудности личного 
характера и трудности, которые не называются, но атрибутируются ребенку 
(в нашей интерпретации это проявление дисбаланса в отношениях)

2.	 	 Воспитательные трудности матерей включают аффективные (эмоцио-
нальные), когнитивные (рациональные) и конативные (поведенческие ком-
поненты).

3.	 	 Родительские трудности матерей, обращающихся за психологической 
помощью, могут быть маркерами детского травматического опыта этих мате-
рей, на что необходимо обращать особое внимание при проведении сеансов 
консультирования.
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